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PR Ty AUTORIZACION PARM ESTABLECER Y OPERAR O EXPLOTAR UMA

COMERCIALIZADERA DE SERVICIDS OE TELECOHMUMICACICNES

RESIDENCIAL TELECONECTADA MEXICANA, 54 DE CV.
FPRESENTE

Civdad de Mexico, a los 04 dias del mes de septiembre del afo 2023

VISTAS las constancias gue integran el sxpediente citado al rubrg, aperturado con motivo de |a
solicitud de tramite de modelo de contrate de adbesion, v con fundamento en los articulos 1, & parrafo
tercern v 28 parrafo tercero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 1, 20, 22, 24
fracciones |, 11, XV v 200, 85 86, B QUATER, B7, 90 v 3] BIS de la Ley Federal de Proteccion al
consumidor;, 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones v Radiodifusidm, 1 primer v segundo
parrafios, 2 3 de fa Ley Federal de Procedimiento Adminstrative: Ty 47, 49, 51 del Reglamento de la
Ley Federal de Proteccidn al Consumidor; 1, & fracciones V oy XXL 1B fracciones X1 XV vy XXV w 33
fraccidn |, 11, %, W1y 234 del Reglarmento de la Procuraduria Federal del Consumidar 1, 4, 2 fracgicn 1
inciso C), 81 fraccian 1, IV, Wy 1K def Estatuto Organico de la Procuraduria Federal de Consurmidor, |a
Direccidn Ceneral de Defarnsa Colectiva v Contratos de Adbhesidn de Telecomunicacionas cuenta con
las atribuciones, para DETERMINAR o siguients;

Una wvez realirado el analisis al contenids del modelo de contrato de adhesion que nos ocupa v de
confarmidad con lo dispuesto en las disposiciones aplicables, en correlacian con el numeral 5 de la
Morma CHicial Mexicana NOM-184-5CF1-2018, esta Direccidn General determina APROBAR v asignarle
el nurmers de registro 4532025 de fecha 04 de septiembre de 2023, el cual debera utilizarse para
comercializar en materia de telecomunicaciones a partir de la fecha del presente registro, de acuerdo
& Ia Morma Oficial Mexicana NOM-184-5CF1-20018
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e Subprocuradurio de Telecomunicaciones

Cireccicon General de Defenso Calactiva v

Controtos de Adbesion de Telecomunicocionses

En atencign a lo anterior, 52 le exhoria a cumplir con los términos v condiciones establecdos en el
contrato de adhesidn aprobado por esta autoridad, asi como sujetarse a lo dispuesto en el articulo 87
TER de |la Ley Federal de Proteccicon al Consurmidar, reiterandole que el incumplimients a la
normatividad aplicable vigente podria dar lugar & penas o sanciones previstas en la referida Ley
Federal adjuntando al presente, el contrato de adhesion aprobade por esta autoridad vy gue conforme
al numeral 511 de ta Morma Oficial Mexicana NOM-1B4-5CF-2018 dehe contener caracteres legibles a
simplevista, en tamano y Tipo oe letra uniforme, por o que se debera respetar el formato y contenido
que 52 anexa al presente.

Mo se amite sefiaiar que, a partir de la cormercializacion v durante todo el tiempo que se prasten 1os
servicios, el portal de internat senalzds en el contrato de adhesidn, deberd encontrarse debidamenie
hakilitado, para exhibir en &l mismo, asi como a la vista en el centro de atencion wo disponible a través
de medios flsicos o electronicos o digitales o de cualquier otra nueva tecnologia que ko permita, |a
informacion reguerida por la MOM-184-5CF-2018.

NOTIFIGUESE al proveedor.
asi 1o proveyd y firma el Ledo. Carles Albarto Avala Rostro, Director General de Defensa Colectiva vy

Contratos de Adhasion de Telacomunicacionas,
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL YO INTERNET MOVIL YO INTERNET FIJD EN EL ESQUEMA DE
PREPAGC QUE CELEBRA POR UNA PARTE EL PROVEEDOR ¥ POR OTRA PARTE EL SUSCRIPTOR, AL TENOR DE LO SIGUIENTE.

SUSCRIFTOR
Nombre Apallido Paterno Apellide Materno
DOMICILIO
| l
Calla FExt. #int Caolonia AlcaldiaMunicipio E-:;.\:l_-: C.P,
TELEFONO Fijo [T Mevil [ RFC
SERVICIO INTERNET FlJO [ SERVICIO DE INTERNET MGVIL [ SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL [
DESCRIPCION PAQUETEIOFERTA TARIFA Modalidad PREPAGO
{INCISO 1) Nem numaral 5.1,2.1) FOLIO IFT:
Buscripcion % LML
VIGENCIA DEL
| INDEFINIDD
Total $ MM, CONTRATO
I
Aplica Tarifa por & MLN.
Raconexidn: PENALIDAD M8
siC1  wo [ '
En el Estado de cuenta ylo factura se podrd visualizar [a fecha de corte del servicio y fecha de pago.

DATOS DEL EQUIPO Modem entregado en: COMODATO (Sole aplica al Servicio Internet Fijo)

Marca:

Maodelo:

i

Himero de Saria:

Himero de Equipos: -

Valor de equipo en $1,595.00 {mil novecentos novenla v cinco pesos 00/100) MM,

| easo de no devalverio

METODO DE PAGO

Datos para el método de pago elegido.

1 Tarjeta de débito
1 Tarjeta decrédito
[ Transferencia Bamcaria
[ Linea de captura

"AUTORIZACION PARA CARGO DE TARJETA DE CREDITO O DEBITO

Par medio de la presents S| ] NO [ autorizo ai PROVEEDOR, para que cargue 8 mi tarjeta de crédile o débito, la canticad por
concepts de servicios que me preata. La wigencia de los carpos secd indelerminsda, en redn di ague ol SUSCRIPTOR
pesecia dar par ierminadc & presants Conlrato en cuskuse moments,

Firma
Banco: | | Nimero de Tarjeta:
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SERVICIOS ADICIONALES -
1.- | 2.
DESCRIPCION COSTO: DESCRIPCIGN ] COSTO:
CONCEPTOS FACTURABLES {Ejempia: Costo por cambio de domicilio, Costos administrativos adicionales)
1.- | 2=
| |
DESCRIPCION COSTO: DESCRIPCHIN COSTO:

_EL SUSCRIPTOR ﬂU':I'II:IHII.A SE LE ENVIE POR CORREO ELECTRONICO:
| Factwra | 1] wol | " Carta de Derechos H{nlmm sl I"IEIE [ i:mmatndiﬁdh“ﬂ'm siL_Inol_J

wwi oy

1 CORREQ ELECTRONICO FIRMA
AUTORIZADO: | BUSCRIFTOR:

AUTORIZACION PARA USO DE INFORMACION DEL SUSCRIPTOR i

1. El Suscriphos '«“D NDEI aulariza que su mformacion sea caedida o transmitida por & provesdor a tarcenss con fines
mercadobécnioos o publicitarios, FIRMA,

2. Elsuscriplor acepla 5 ] M:‘.D rescibsr larmadas ded proveedor de promociones de servicios o paquates. FIRMA ]

MEDIOS DE CONTACTO DEL PROVEEDOR PARA QUEJAS, ACLARACIONES, CONSULTAS Y CANCELACIONES
TELEFONO: | 55 B5J6 5460 - B00 HE TEMEX | 7383639) _Disponible 135 74 horas del did 10z 7 cias 06 la sermand

CORREQ ELECTRONICD: | clipnles@E mtemex. my | Dsponible 1% 24 horas ded dia 08 7 0ias Oe |13 samana

e

CENTROE DE ATENCION A CLIENTES: Caonsultar horanos disponibles, dias disponitles v centros de atencian li clenias
disponibles an & paging o inbemses] saa relenmex ms P o)

LA PRESENTE CARATULA ¥ EL CONTRATO DE ADHESION SE ENCUENTRAN (NSPONIELES EN:

1. La pdlgi-na_ﬂ provesdor | W relesmes mx
2, Burd comercial de PROFECG e hiips:tburgcomencial profeco.gobums
3. Fiasicamente en jos centros de atencian del proveedor Consultar cenbros de abencion a clhienies an weos relemes mi 1

LA PRESENTE CARATULA SE RIGE CONFORME A LAS CLAUSULAS DEL CONTRATO DE ADHESION REGISTRADO EN PROFECO EL
04/09/2023, CON NUMERD:453-2023 DISPONIBLE EN EL SIGUIENTE CODIGO:

LAS FIRMAS INSERTAS ABAJO SON LA ACEPTACION DE LA P RESENTE CARATULA Y CLAUSULADO DEL CONTRATO CON
NUMERO

Este contrato se firmé por duplicado en la Ciudad de ya_ de de

PROVEEDOR SUSCRIPTOR -
>
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL ¥/O INTERNET MOVIL ¥/O INTERNET
FLIO EN EL ESQUEMA DE PREPAGO, QUE CELEBRA POR LUINA PARTE EL PROVEEDOR ¥ POR OTRA
PARTE EL SUSCRIPTOR, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
Las partes declaran:

{a] Cue llenan plene gooe de sus derechos v capacidad legal para condratar y obligarse en émminos dal
prasecds conbeslo

(b1 Cue aceptan qus &l presene conirato se regird por le Ley Faderal de Proteccion & Consurmidaor, Lay
Federal de Telecomunicaciones y Radicdifusidn, la Norma Oficial Mesicans NOM-184-3CF1-2018,
Elamenios Normmatives y Obligacionas Especifices que deban Obsanar los Proveadaores para la
Comeralizackn wio Prestsodn de bs Sericios de Telecomunicaciones cuando LWhifcen una Bed
Fitfica de Telecomunicasiomes, ¥ demas normativickasd aplicabde, por 1o gue s denechos
obligaciores eslablecidas en dicho manco nomalivo e tandrdn por aqul reproducidas comae sl a ia
lekrd So ingarasn.

(c] Cue al momenio de qua & SUSCRIPTOR active v wiilice el Senecio contratado. se obligan a ko
aslablecioo en las sigulentss:

CLAUSULAS

PRIMERA; QBJETO DEL CONTRATC, El PROVEEDOR se cbliga a prestar & Servicio de Telafonia Mawil que
incluye voz, dates v mensajes de texdo conocidos coma SMS, yio of Services do Intemet Fijo wo & Sarvicio da
intemst Mowl, [referdos en ko sucesivo, de manera individual o conjunta, como el SERVICIO), de manera
confinua, uniforme, regular v eficiente, a camblo & pago de la tarfa, plan o paguete que & SUSCRIPTOR
conlrals,

El FROVEEDOR s obliga 8 prestar el SERVICID de acuerdo con ks indices v pacdmetros de calidad que
eslablazca el Instiluio Federal de Telecomunicaciones (en adelante IFT) o, en su caso loa ofrecsdos
impllicitarmenta o contratados los ceales no puadan ser menones & los que establezca al IFT,

El presente contralo se regira bajo el esguema de PREPAGO, =5 decir, medianie & pago del SERVICID de
ranera anlicipada a la wilizacdn de los mismos, 8 iraves de RECARGAS que realice EL SUSCRIPTOR; por
lo que |la facha en qua 88 realice al pego de la recarga sard la misma en k& que e PROVEEDDR iniche
prestacitn ded sendcio. De conformidad con &l SERVICID confratads, EL SUSCRIPTOR se obliga a pagar al
PROYVEEDOR la farifa aplicable por concepdo de costo da suscripcidn disponible en la pagina del proveedor, al
mmeanto de la contratacdn conalstants en un cargo doico que EL PROVEEDOR cobrard al SUSCRIPTOR por
coftiple de provision de los SERVICIOSE contratados, asi como, de ser &l caso aplicsble, el coste de envio
para qua EL PROVEEDOR procada a enviar el equips al domicils indicado en el presente contrato,

El FROYEED-OR es el dnico responsable frente al SUSCRIPTOR por la prestacidn del SERVICIO,

El PROVEEDOR no pusds obligar al SLISCRIPTOR a contratar SERVICIOS adecionales como requisito para
la confratacion o continuackn de ta prestacion de los SERVICIDS onginalments conbratados,

SEGUNDA: La VIGENCIA dal presentes contrato es indafinida, sujato a los 18mminos v condicionss del plan
o paquete contratade por EL SUSCRIFTOR. Este contrate NO obliga & un plazo forzoso, po 10 quie al benes
ursd vigencia indslarminada & SUSCRIPTOR pusde dode por temminado on cuslguser momendo, SIN
PENALIDAD alguna y sin necasidad de recabar sutorizacidn del PROVEEDOR.

TERCERA: EQUIPO TERMINAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO (EQUIPD).

{a) En los sendcios de Talefonia Mdvil & Infameal Mowl, para que el SUSCRIFTOR haga uso del
SERVICIO, EL SUSCRIPTOR debsera contar con 8 equipos necesarns que e permiitan REcer uso
el SERVIGID confratado, mismos que deberdn enconbrarse  debidamente homologados. EJ
SUSCRIPTOR debera consultar, prendo a la contretacion dal Serviclo, con EL FROVEEDOR. & e

squips 28 aplo para recibir el SERVICIO que desea conbratar. -~

s
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Cuando ef equipn, saa robado v objete de algin defifo o siniestre, EL SUSCRIPTOR debera dar avieo
mediate al PROVEEDOR. para gue Asie suspenaa ol Servicio, ssi como & bloqueo cormes pondiants
hasta que & SUSCRIFTOR reciba una nueva SN,

{by En los servicios de Intamet Fijo, EL SUSCRIFTOR reconoce que los eguipoe v BCoRS0A0S que Son
necasanos para racibir & SERVICIO soa prapiedad del PROVEEDOR, sientdn que, en caso 8 5o
propieded d=i PROVEEDOR, EL SUSGRIPTOR kos recibird en COMODATO (en préstamd) EL
SUSCRIFTOR se compromets ala guarda, custodia y consensacidn dal {los) equipo(s), durante bodo
el tiempo gque s encuenlbie en Su poder, Rasta b lerminscidn del presente contrato y deberdn gar
denualios &l PROVEEDOR, presantando Unicemenie el desgasle natural por el pass del Bempo, ¥ g
su parle & PROVEEDOR s obica A das manienimienio a los equipos ¥ Bocesonios para le adacusda
presiacian del Sarvicio,

El equipa serd enviado al domicilico del SUSCRIPTOR sefatado en @l presents contrato, mismao qua no podra
excaderan un pazo mayor a 10 (diez) dias habiles apartir da la firma del presenbe Cordrato.

En caso de que EL PROVEEDOR no puada iniciar la prestacion del SERVICIO por causas atibushias a &, por
imgsesibiliclad Fisica o lacmics pa b acivacion del serdcio, dentro del Brming de 10 dlas, EL PROVEEDOR =&
obliga a devodver al SUSCRIPTOR las candidades pagadas por concapbo de suscapaion v de anbicipo en su caso,
dentio da los M) (ireinta) diss hibiles siguientes & la fecha limite esteblecida para la activackin dal SERVICED
y 53 lendrd por lerminado el presents conbralo gin responsabiicad para EL SUSCRIPTOR; en este caso EL
PROWEEDDR se obliga a pagar una penalidad eguivalante al 20% {wainde por cients) del monlo de la suscripoion
¥ de anlicipn, pof su incumgbmiante en ios casos alribuities a él.

Cuando ka3 fallas gue se presenten en 8l equipo ¥ accesonios dados en comodato, mo sean atribuibles al
SUSCRIPTOR, EL PROVEEDOR se obliga a realizar ¢ manera graluita las repRracionss necesanas, an anls
este conlrato permanezca vigenie. La ravisidn de ks equipos serd ejeculada en las nstataciones de EL
PROVEEDOR, ecomends por cuenta de EL  PROVEEDOR, lbs gastes  de  anvio
y retornn del s

En ¢aso de que el aquipo terminal dade en comodato s encuenire en reparecidn o manienimianto, EL
PROVEEDOR debe suspender ¢l cobrm dal SERVICIO por el penedo gue dure la revisiin, reparaciin yio
rnantenirmients da dicho equipo terminal, excepbe cuando EL PROVEEDOR acredils gus ¢ SUSCRIPT QAR esta
haciendn uso ded SERVICIO 0 le haya proparcionado un equipe sustibuto en comodata,

El SUSCRIPTOR tendrd un plazo de 30 diag habiles poglerores al robo o siniesiro ocurrido 3 los équipus
propiedad del PROVEEDOR para presantar copia cerificada de la constancia comespondiente levantads ante
una Auloridad Compeleniie, que acredile el obfaio de robe o sinlestro para que no tanga costo la reposicain el
EuEp.

En &l supussto de los aquipos que sean propiedad del PROYVEEDOR, an caso de guwe EL SUSCRIPTOR =&
abstenga de devolver el Equipo al PROVEEDDR, al ferminar ol presente conlrato, EL SUSCRIPTOR se obliga
a pagar ¥ PROVEEDOR |a cantidad sefalads en fa cardiula del presante contrato, la cusl constifuys o equipo
niodenualto.

CUARTA: REGLAS DE OPERACION DEL ESQUEMA DE PREPAGO.

1. CICLO DE VIDA DE LA LINEA O NUMERO ASIGNADO.

Servicio de telefonia mévil active: EL PROVEEDDR considera un sarvicio sctivo, kodo aque! que sncuenine
durania ka vigencia del plan o paguete contratado.

Suspension del Servicio de telefonia mdvil, EL PROVEEDOR considera que un servicio estd sespendida,
cuando EL SUSCRIPTOR no recangue akyin plan o pagusis por un periodo confinue de 30 (ireinta) dias
natiralas, an esie caso, EL SUSCRIPTOR no poaded reafizar lamadas ni enviar mensagss de taxba (sms), sin
ambargo. $ podra recibiros,

Cancalacion del Servicio de telefonia mawil: Cuando EL SUSCRIPTOR deje de recargar por unperiodo
continun de 90 (noventa) dias naturales consecutivos, 13 linea sard cancelada, E| plazo de plazo 80 (novanta)
dias empezara a coniar a panir del dia siguiente de lerminacion de ks elapa de suspension del servicks, EL
SUBSCRIPTOR perderd la numeracion asociada al servicio, misma que podrd ser utitzada da nueve por EL,
PROVEEDOR. ek f
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Fora qua la cancelacion del senicio sea procedents, EL PROVEEDOR debard cerciorarse que EL
SUSCRIPTOR no flens saldo pendisnte da ser abonado stendienda a lo esfablacido an el articwlo 191 fraccidn
XNl de la LFTR, en caso de que EL SUSCRIPTOR fengasaldo pendienie de ser consumido, EL PROVEEDOR
sobo podrd cancelar el sEndcio, wuna vez que transcurra en excaso &l Brmino de 365 {iresclentos sesenta ¥ cinco)
diaa nalturales siguientes & la fecha en gue expird dicho saldo

2, CICLO DE VDA DEL SERVICIO DE INTERMNET FLIO YD MOVIL

Servicio Activa: El sarvicia parmanecgs activa desda [a scthacion del senscio, pagquite o plan contraladoe o
desde |a dltima recarga, seglin sea &l caso y durants iz vigencia de este siempre v cuando se regisiren evantos
de irafico

Suspensldn del Servicio: Una vez finalizada la vioencia dal sendcio, pagueete o plan contratado, 1a linea sard
suspandida y el subscrilor no podrd ravegar. La etapa de suspansion durard 80 (noventa) dias naturadss, plazo
qQue empezard a contar a partir del dia siguiente de lerminacin del servicio active, EL SUSCRIPTOR podra
resdlEAl und etana denlrg del plaze de 90 (noventa ) dias pard reactivie @l sardice,

Cancefacidn del servicio: Cuando EL SUSCRIFTOR deje de recargar &f serviclo contratado por un penodo
conlinue e 30 (novenkz) digs naturales conseculivos, contados a partir de 2 lerminacién de la elapa de la
suepansion dael sarvicio el subscriptor habra acemulado 180 (clente ochenta) dias v el serdcio de Inberned sard
cancakdea.

Para gue la cancelacidn oel servicky sea procedente, EL PROVEEDDR debed osrciorarse que EL
SUSCRIPTOR o lens salda pendiente de sar abonsdo atendiendo a bo establacido an el articulo 191 fraccidn
Aide la LFTR, en casa de que EL SUSCRIPTOR tenga saldo pandiente de sar consumida, EL PROVEEDDR
solo podra cancelar el serdicio, wes YeE cue BEnscurs en excese el drming de 365 (rescentos sasenta v
cinco}  dins nadurales siguientes & B fecha en gue  expind dicho  saldo,

3. SBERVICIO FUERA DEL TERRITORID NACIONAL (Roaming Internacicnal)

El SUSCRIPTOR podra consultar en ka biga hitps ifwess relemes mafroaming la mformacidn relacionada a ks
SERVICIOS disponibles que se ofrecen fuers del terrilorio nacional, El SUSCRIFTOR podrd seguir disfrutando
dal SERVICID fuara del tarritenio nacional, &l cual pusde generar un costo adicional, segin su Plan Tarifano o
SERVICIT contratada. El FROVEEDDR hard del conocmignta del SUSCRIFTOR cuandn su Sendcio de
Telelonia Mdvil sa encusndre fuera del ferribero nacional a traves de un mensaje de texto.

El roaming Intermacional solo se aplica al Servicio de Teletania Mavil. En kBs Serdcios de Intemet Mol 8
Intgrnet Fijo, EL SUSCRIPTOR paodnd ulilizar ¢4 samvicko solo dentro de la zona de coberura del PROYVEEDOHR,
Cuando no exista coberbwra para la presiacidn de los serdcios contratadios, EL SUSCRIPFTOR podra dar por
terminada gl contralo, sn respeasabilidad alguna.

EL PROVEEDOR no estara obligado & prealar los Servicios confralades Tuera de Bs ronas de coberura de
senicio conlratadas y sedialada en la iga hilps:Ywsw retemes mg'coberura

QUINTA: PORTABILIDAD DE TELEFOMIA MOVIL: En los servicios de Teleforia Méwl, El SUSCRIPTOR tiene
derecho a cambae de PROVEEDOR conservando su ndmaro, da acuerdo con las Reglas de Poriabilidad
MNuménica emitidas por al IFT.

El SUSCRIPTOR puede cancelar bos servicios contratados al PROVEEDOR, cuando sa haye solacitado &
porabilidad del mdmero v ésta no 38 ejecute dentro de los plazos establecidos conforme 2 i Reqglas de
Forfabilidad Wumessca emilidas por el IFT, por céusas no impulables al SUSCRIPTOR.

El PROVEEDOR debard pagar como pena comvencional al SUSCRIPTOR, @ 20% del bempo que larde en
specutarse 13 poratdlidad, i la misma no s ejecda en los plazos eskablecidos en bs Reglas de Portababdad

Mumenca emitdas por el IFT o en la fecha compromiso acordada
/
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SEXTA; CONSULTA DE INFORMACION ¥ ATENCION AL SUSCRIPTOR. EI SUSCRIFTOR tiene los
sxrpminleg maedios de consulta:

«  5u saldo sin ko alguncy hilpacitclienias. aleme mx

s  Lacoberbwa donde el Proveedor ofrece el Servicio: bitps s sslemes madcobarturs

«  Tarfas de la oferls comercial vigenie disponible:

gy E

o Aviso de Privacidad simplificado vigente:_hiips:(wew relgemg mdieivacidad

«  Eslado de cusnta o delalle de consumos: il Aclienbes rElamesmx

+  Parala atencién de consultas, reclamaciones, repartar el robo o extravio de la linea yio del equipo
prapedad del SUSCRIPTOR, a8 ancuantra disponible el nimeng telefdnico 55 BE20 5469, asi coma
al corras slecirdnico_clienlesfratemes. mx disponibles kas 24 horas los 365 dias del ano.

Las larifas ded SERVICIO sa encwentran inscritas en el Regisiro POblico de Concesiones del IFT v peeden ser
consufiadas en [ pagina del IFT wae iflorg. e,

Las tarifas no podran establecer candiciones contraciuales tales como causas de lemminacion antcipads o
cualquier ofra condicion que deba ser pactada deniro de los conbratos de adhesibn. Da lgual manera, no s&
podrdn astablacer términos yo condicionas de aplicaciin de las larifas que conlrrengan 3 le establecido en
& presene contraio o8 adhesian.

SEPTIMA: SERVICIOS ADICIONALES. El PROVEEDDR podrd prestar Servicos de Telecomunicacionss
adicionales siempre y cuands el SUSCRIFTOR lo solicite a fravés da los medios disponibles.

El PROVEEDOR debte ofrecer al SUSCRIPTOR cada servicio adicional o producte por separada, dando &
congear al pracio praviamenks 8 o eonlralacion.

El SUSCRIPTOR pueds solicitar &n cualguier mamento la cancalackin da los servicios adicionales, sin que ello
implique la suspensian o cancelacidn de la prestacidn del SERVICIO onginalmante contratado. La cancelacion
de los earvicios adicionalas sa podra realizar 8 travas de Ios mesmos madios disponibles para su contratacion
i S MayOr recuesit que su olicibud.

DOCTAWVA: ESTADD DE CUENTA O DETALLE DE CONSUMO. El PROVEEDOR s¢ encusndra obligada
a ermifir 0 asisdo da cusnta o defalle de conswmn, donde consten la descApeion de los cangos, cosios,
conceptos y naturaleza de los SERVICHDS prestados. El estado de cuenta o dedalle de consumo peeds ser
consullada en ef portal hiipsiiclienbes. retamsax.mx, en al qua para accader a alla ol SLUSCRIPTOR fencdrd gue
crear un peril con au direccidn de comao elecironico ¥ confrasans.

En caso de que exista algon caro indebido en su estado de cuenta o detalle de consuma, el SUSCRIFTOR ke
hard del conocimiento al PROVEEDDOR a fravés de los medies de consulla de informacidn y atencidn al
SUSCRIPTOR que s encesnlran establecidos en s cléusula esxta, debiendo sfeciuar b dewolecion
corespondienie dantrode un plazo no mayes @ ks 5 dias habiles postenores a la reclemacion. Dicha deweiuesion
se electuard por la misma forma de pego en el gue se realizé e cargo indebide corespondients ¥ se debera
baonificar ol 209 sobre o morio del carge realizado indebidamenta.

WOVEMNA: ACTIWACION DEL SERVICID. Para usy cualquiera de kos SERVICHOS conratados. el
SUSCRIPTOR debard adguirr vna SN con & PROVEEDOR v postencrmeante: 1) inserar el SIM dentro de s
equipo, v I} encender al mismo. Una vez encendido su equips, recibird un mensaje corto de testo |Sms o cormes
aleciranice), mediants & cual se e infermard que el SERVICHD estara activo y listo para S0 uss, En caso de
cuskpier duda, al SUSCRIPTOR podra recibir ayuda por parte del PROVEEDOR a traves de cualquiera de kos
rmcioss o conlacio sefialados en el presante contrato.

Al acfivarse aste SIM, &l mismo s identifica en la red del FROVEEDOR con un nidmers lamaco BSIS0ON
inumern de identficacidn unico del SUSCRIPTCR, mejor conocids coma & rimean de teléfono midedl] v eso
hace que &l SUSCRIPTOR pueda usar los SERVICIOS que tengaactivos, Las especificaciones tacnicas dal
S1M harén que solo funciona con & PROVEEDOR.

En al supuwesto de que e SIM se encuentre daflado, e SUSCRIPTOR deberd hacerds del conocimiento al

FROVEEDOR para qua sa le otorgue wna nuewa SIM sin coslo alguno. /"ﬁf%’

"

A
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Al activar el servicio, el SUSCRIFTOR manifiesta su woluntad de:

1.- Acaptar los téminos y condiciones eatablecidos en el preaants Conlrato v,
2.+ Aceptar gue el PROVEEDDR ufilice ses datos personakes de acwerdo can lo estableckds an el Aviso de
Privacidad, mismo que podra st consutlade en la siguiente liga: bitps:fwyow. redemen.maprvackdad.

Las aceplaciones senaladas antericements sa confirmaran con b acfivacion de la linga y la primers lamada o
consumo gue realice el SUSCRIPTOR.

Le= condicionas pactadas an forma verbal 0 alectrénica serdn confimadas al SUSCRIPTOR gue celebrd al
contralo a traves de medios fislcos o electrinioos o digitales o de cealguler ofra nueva tecnologla gus ko panmita,
0 un plazo nd sepeion a 5 (cinco) diss habiles, contades a partic del mesmento én que fuern paciadas,

DECIMA: RECARGAS, Todas las recargas quae el SUSCRIPTOR realice postericnss a la aceplacion dal
presants contrato se regiran conforme a los Bmminos ¥ condiclones generales de este condrato,

El provesdor podrd odreces planes 0 padgestes gue incuyan l@s recargas wWoo productos gue considerns
convwanientas, cuyes condicionas comarciales debardn estar praviemants registradas ante al IFT.

EI PRCVEEDOR =2 obliga a informar al SUSCRIPTOR de manera grabuita cada vez que realics una recarga de
st a cualquiers de loa SERMVICIOS contratados, a través de un SME, al ndmero lelefbnico del SUSCRIFTOR,
conlanignda la siquienis inforrmacidn;

g) La confirmacits del monto de recarga realizads;
by La ofarta comarcis aclivada y baneficios incluidos con mobvo de la recarga de saldo reafizada;

c} Con la recarga de saldo reafizada, se manifiesta la woluntad de aceptar [os Ermincs y condiciones de la
ofeta comesrcial aclvada,

) Vigencia de ks recanga;

&) Liga de Intamat en donde el Consumidor puada consultar [a Infermacikin completa de la ofera comercial
adquirida.

EL SUSCRIPTOR del SERVICID tendra a su disposlcedn los ssgulentes medios para efeclusr sus re::arg-als yio

abonog, asi como para consultar su saldo, la descripeion de la oferda comercial o beneficios ncluidosde |a
recarga, asi comao la vigancia de |a racarma:

g) Tiandas de conveniencis, consultando an ks siguiente liga de intemat hilps:hwwe. paynet.oom . mx
bY  Wia Inlemel, consulando en B siouiente koo de inlemet hips:USenoes relemes mod mcangs

¢} Ceantro de Soporte Refamex

di  Portal de Usuarnio

@) App minil

Lina vez agolados ks beneficas de b olefa comercsl para oblener @l SERVICIO v 5i @l SUSCRIPTOR desea
continuar con ol SERVICIC, debard realizar de nuava ceenta fa recarga comespondiente segdn s ofera
comercial que deasd contratar. Cada recarga realizada g8 realrd por lo establecds en & presams conteato.

DECIMA PRIMERA: MODIFICACIONES. I PROVEEDOR dard avisn al SUSCRIPTOR, cuands menos con 15
dias natwrales de anticipacion, do cusdguier cambio en los erminos y condickenes originalimente contralados,
Dizho aviso debard ser notificada, a trevéa de medios flaloes o alectrdnlcos o digitales o de cuslguler otra neeva
techologia que i permia,

El SUSCRIPTOR manifiesta su woluntad de acaptar los nuwevos términos v condiciones con el primes uso da
SERVICIOS cue remlics a paric de fa imptementacion afocliva de os mismos

DECIMA SEGUNDA: USO DEL SERVICIO. La ulilizacidn del SERVICIO passsdhe inlecrar imacenes, Sonedos,
textos ywo contanidos que sa peeden considerar ofensivos o no apios pare manores de edad, por k2 que al
acresn a los mismos corme por cusnta v resgo del SUSCRIBTOR.

Es msponsabilidad del SUSCRIPTOR levar a cabo las madidas regueesidaes para cuidar v sahaguardar sy

-
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informaciin, datos yo software de su propiedad, de accesos desda intemet a sus dispositives o, Bn su casa,
ewilar ura contaminacion por virus o absques do wsuancs o ndermet, por k que o PROYVEEDDR no sera
rasponsabls de cualquier dafio y perpecio causado al SUSCRIPTOR por los hachos antes mentionadas,

EL PROVEEDDR no es resgonsable de k& conflguracidn de dspositivos gue resulten necesanios para el uso
concurtenie del o de los Equipos Persanales.

El SERVICIC astd sujato 8 una cuola mensual da nevegacion de descanga que se delerminaa an & Pacguels
contratado por el SUSCRIFTOR, por lo que el FROVEEDOR proponcionard la infoemacién del consumo total
che dlalos en el penodo de facluracion correspondien|e,

El PROVEEDOR cumplird con la nautralidad da les mdas qua s& encuenira asiablacida an Ley Fadaral de
Telecomunicationas ¥ Radiodifusion ¥ en los lineamienlos gue en su momento emifa el IFT

DECIMATERCERA: SUSPENSION E INTERRUPCION DEL SERVICIO. El PROVEEDCR podra suspender el
Servicin, previa nolificacidn por escribe al SUSCRIPTOR, & este dilima incurme an cualquiera de log sigulentas
supuEsins:

1. Por utifizar el SERVICIC da manera contrana a b previsto en of confrate wio a las dispasicionas apicahles
2. Por declaracion judicial o adminisirativa.
3. A soficitud del SUSCRIPTOR en caso de rebo 0 exdravio & la linea yo aquipo lerminal,

Mo cfsgbanle, a lo antedor, so puedan presentar faciores exbemos como es el case Foarulke o Fuerza mayos. En
estos supuesios cuando la inlermugcion dure mas de 24 horas consecutivas siguignbes 2l repoarke quie realce of
SUSCRIPTOR, el PROVEEDOR hard la compansachin por la pane proporcional del pedoso an gue s daejd da
presind ol sorvicss conlralade, fa cual se verd meflejada en o siguients recbo wio fackea Ademds, al
PROVEEDDR dabera bonificar al manos al 20% dal monto del pariodo de afectacion an la prestacsia dal
Servicin,

Lina vez solucionads B caussa que ongind 13 suspensidn del servicis, e PROVEEDDR daberd reanudar ka
prasiacion del SERVICIO de manera automalica,

DECIMA CUARTA: TERMINACION DEL CONTRATO.

EL PROVEEDR podrd tamninar el presante Contrato v los SERVICIOS contratados. sin necossded do
resciucitn judicial, sin presss aviso, sigulendo ks Eeminos de la Ley v de este Confrato, en caso de que EL
SIUSCRIFTOR incurra en aiguno da kos supuesios que se enlistan a confinuaciin, o por alguna accion ﬂ'ﬂlﬂgﬂ
gque padsera conslderarss excasivo o de cardcier comencial;

1. EL SUSCRIPTOR proposciona mformacian falsa o inexacta.

2. \Hlliza af SERYICIC contratado de forma fraudulanta, delicliva o ilegalments, escesea o de canscbes
comencial, comao wlilizano con conmutadores o paea la reventa del SERYICED sin autorizacion, Coma log
qua A conbinuERcion S8 enumEasan,;

a) “enda al por mayor cualguier SERVICIZ o lo wiliza on funcignamients con cualquier daposiive que
encienda o desvia las llamadas, manteniendo potencialmants una linea abigrda durande horas. Por
sgemplo, establacer "ty-pass”, o SIMbaxing

by Ulisce & SERVICH? de conexion con un dispositivo gue transmibe aulemalicamente o recils, dalos,
SMS u srainformacion.

€} Utilice &l SERVICIO en conexidn con un dispositive que aulomdticamaente genare o reciba llamadas,
mensajes o dMos, ya 283 a parlir de una lista o generados alaatoriamente, como 0% Sislemas
méquing & maquina (maching fo machine}, ulilizados para GPS v geolocalizacion de flokas u obros
vahicudos, anlre olres.

d] Realice lamades dentro de nugsies red con fines de reventa, cobranza, reabastecimiento o
expdclackin comeacial,

a) Comparta la conesicn de infemel con otras méguinas o equipos calulares que generen Trafico da
dalos elevads v quae puedan afeclar la capacidad ¢ funcionalidad de 1a red, Por ajampls; usar i
funcionaiiad de “holspol” personal,

3 Infenle o realice recarges con medics de pago mporacos poe raucde,

4. Incurra en acciones que afectan de manera adversa las Oparscionas dal PROVEEDOR, coma el uso
indehida ded SERVICID, o a log fimes para ol cual fee disefads, al gual que e beneficios o venkajas que_
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dicho uso pudiera oiorgarte. Comao, por esempla; se lista de forma enuncialiva mis no Bmitativa, siuiliza
algin software que permilta la navegacion a fraves de APPS como Facebook, WhatsApp v ofras
plataformess de cardctar social, o o que cominments s8 conGce coeno “henneling de datos”, ioreca que
conalste en encapsular protocolos de la red sobee alre,

5. UWilice el SERVICIOD como vehiculs de alaque hacia olras redes ulilizando técnicas de generacidn de
trdfico maldwslo (por ejempio, mas no Emitative, “TCP flooding™) o la orquestackta de ataquees de fuerza
bruta o ka modificacin inlencional de los prolocolos en los pagquetess e datos paa evadir el cobro de
SERVICIOS,

6. El equipo del SUSCRIPTOR o uso del SERVICIO esb causamdo interferencias parjudiciales a tared o
danos a s SERVICIOS prastados.

DECIMA QUINTA: BONIFICACION ¥ COMPENSACION. EL FROVEEDOR deberd bonificar y compensar &l
SUSCRIFTOR en los siguientes cases:

1. Cuando al PROVEEDOR no preste of SERVICID e ks fofr y Idmines convanidos, contratados, offecidos
¢ implicios o informacién desplegada en la publicidad del PROVEEDDR, asi como con fos indices v
parametros o calidad contratados o establecidos por &l IFT, éste debe de compensar @ consumidor &
parte proporcicnal del peecio ded SERYVICIO contratado, plan o paguete que se dejd de prestar y como
bonificacitn al menos al 20% del monio del padodo de afectackdn en le prestacion del Secvcio.

2 Cuando la inlarmupcibn del SERVICIO sea por casos foruitos o de fuerza mayor, sl la misma dura mas de
24 hores consecullvas siguientes al reponte que realice & SUSCRIFTOR, ol PROVEEDOR hard fa
cOMpensacian poarf la parka proporcional & perodo an gus e dejd de prastar el SERVICIC contratado, i
cual 58 vara reflejada en el siguisnte recibo wo faclura. Ademas, el PROVEEDOR deberd bonificar 2
menos &l 20% del monto del penodo de alectacion en la prestacion del Servicio,

A Cpando &l PROVEEDOR realice cargos indebidos, debsrd bonificar el 20% sobre & monbo del cErgo
realiziado indetidamenle.

A partir de qua el PROVEEDOR reciba la lamada por parie del SUSCRIFTOR para reportar l@s fallas ywio
intermapciones en el SERVICID, el PROVEEDOR procedens a verificar el lipo de falla v con hase en elln, s
determinara el iempo necesario pora la meparacian, el ceal no pusde exceder las 24 horas siguienies a la
racepcidn ol raporta.

DECIMA SEXTA: MECANISMOS DE BONIFICACION ¥ COMPENSACION. En caso de que procada la
boniSsacin yo compensacion, ol PROVEEDOR 5o obliga s

1. Realizarlas a mas aedar en ks 5 dias siguiantss a la fecha da qua 52 actualice algunos de los supussios
descriios en la clausula anteror o que el SUSCRIPTOR hava reallzato la reclamacsin cosrespondlents,

2 La bonificacidn y compeanescidn ae realizerd en sandchn, ¢ al momento de realizanz el provesdor se oblsga
A mandar un mensae de lexio al SUSCRIPTOR para nformarnks,

DECIMA SEPTIMA: NO DISCRIMIMACION. Bl PROVEEDOR debe preafar &l SERVICIO en condiclones
aquitativas & todo aguel gue o solicita, sin establecer privilegics o disfinciones an forma discriminaloria,
respecio de ofroe SUSCRIFTORES en la misme area de coberiura ¥ en las mismas condicionss de
conbratacign,

En caso de gue el PFROVEEDOR ofrezca condiclones mas frvorables & und o mds suscrptoses sluados en
supuesios equivakentes o smilares, el SUSCRIPTOR puede exigirlas mismas condiciones, siempre y cuando
saa poalble tonicemente para la presatacidn del Serdicio.

DECIMA OCTAVA: AVISO DE PRIVACIDAD.
El Awvien de Privacidad simplificads wvigenle, se encuentra para &u consulta en &8 sioulente Bga

bl hanne redimes rogpivacidad. para que o SUSCRIPTOR pueda ejercer alquno de sus derechos, de
conformidad con la Ley Fedaral de Proteccidn de Datos Personales en Posasion de los Particulares.
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5a infarma al SUSCRIPTOR que al activar la linea asta aceptands qua & Provesdor ufilice sus dalos parsonales
da acuerdo y pars las finelidades estableckias en dicho Aviso de Privackiad ssmplificado.

El PROVEEDOR estd obligado a profeger y tratar conforme a la normalividad aplicable, los dalos personates
qua ke sean proporcienados por al SUSCRIFTOR,

DECIMA NOVENA: CARTA DE DERECHOS MINIMOS. El PROVEEDOR dard a conocar al SUSCRIPTOR la
cafa de derechos minimos de los usercs de s servicios poblices de lelecomunicaconss al momenio de
realizar al procedimiente de contratecion del plan respective v la maniendrd de manera pesmanents en su
pagina de intamet,

El PROVEEDOR deberd raspelae an lodo momenks los derechaes establecidos en el Acuendo madianbe el cual
la Procuraduria Federal dal Consumidor y el instiute Fadaral de Telacomunicacionas, detarminan kos derechos
rrinireGs que deben ncluiree en B cada a guee hoce relerancs el arliculs 191 de la Ley Faderal de
Talcomuricackmas y Radiodifusion,

VIGESIMA: CONTROVERSIA. La PROFECO &5 la autoridad competents en matara administrativa para
resoiver cualquier comirieersia que s suscile sobae |3 inlemrelacidn o cumplimésato del presents contralo de
adhasion,

Al IFT e comesponde regular v ovigiar la cabdad de los Servicos de Telecomunicaciongs, asi como el
cumplimienio de las disposciones administrativas gque emita v que sean rafaridas an la Moma Oficial Megcana
RO 184-SCF-201 8.

VIGESIMA PRIMERA: CONCILIACION. Cuando se llegare a iniciar algin procedimiento conciliatono ants la
PROFECD, EL PROVEEDDR no podrd intermumpir los SERVICIOS, 5 el SERVICIC de ielecomuniciciones se
suspandid con postarioridad & la prasantscion de la raclamacitn v previo & 12 notificackdn al PROVEEDOR, |a
PROFECO debera exhorar restablecer &l SERVICIO, Si el SERVICID s suspende posterior 3 la nofilcacidn
de ka reclamacim, la PROFEGD requesid al PROVEEDOR & resablacimisnio del sarvicio,

VIGESIMA SEGUNDA: DATOS REGISTRALES. Ests modsls de Conbrato de Adhesién, se ancusnira
registrado an la Procuradunia Feceral &ed Consumidaor, con el pumem

453-2023 de fecha 04 del mes de_sopficmbes de 2023,

P.Bmismn, EI SUSCRIFTOR podrd consltas dicho regusln:r ; &
F =4 il i HIE o 1] ._, HEEE : [ fl 4| =

Cualquier diferencia entre &l texto del condrato de adhesion regisirado ante |3 Procursduria Federal del
Consumidor v el wilizado en pefuico del SUSCRIFTOR, se tendrd por no puesia,

Los condratos de sdhesidn regatrados ante la PROFECO deberdn ubEzarse an lodas sus opesaciones
comerciales ¥ cormespondes Helmanie con los modelos de confrate registirados por 13 misma, estar publicados
e manera pemmanents en la pagina an Intermet dal PROYEEDOR v disponibles para su consulta a traves de
medios electrdnizos o digitales o de cualguier olra nueva lecnologia que 1o permita, So perjuicio de lo estableckio
an s Lingamienles Generales de Accasibilidsd & senicios de Telecomunicacionss para bos Usuarios con

Discapacidad, que améa =! Instituto Federal de Telacomunicacionss. /
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